
Modelo de desestimiento 
 

A la atención de GERMÁN LACARCEL TOTO, con DNI 5268438Z: 

D./Dña. ________________________________________________________________________________________ 

mayor de edad, con DNI nº ________________ _________________(del cual adjunta copia) y domicilio en 

_______________________________________________________________________________________________ 

del municipio de _____________________, por la presente pongo en su conocimiento que desisto de mi pedido 

recibido en fecha ________________ con número __________________ 

Datos adicionales: 

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________ 

 

Fecha y firma del cliente 

 

___________________________ 

 

Información sobe el ejercicio del derecho de desestimiento 

Una vez recibida la mercancía, el Cliente, si su condición fuera la de consumidor, dispondrá de catorce (14) días naturales contados desde la 
recepción del último de los productos adquiridos en un mismo pedido para ejercer parcial o totalmente su derecho de desistimiento. 
En caso de desistimiento, total o parcial, Peloh! devolverá al Cliente, por el mismo medio que utilizó para pagar, los pagos recibidos por la 
mercancía devuelta y por los servicios contratados (de recogida o transporte), que en su caso será proporcional a la cantidad de mercancía 
devuelta, en el plazo máximo de tres días laborables desde que Peloh! hubiera recibido la mercancía devuelta. 
Para ejercer el derecho de desistimiento el Cliente deberá dirigirse, dentro de dicho plazo, a Peloh! enviando email a la dirección: info@peloh.es 
Si el Cliente optara por la recogida de los productos por parte de Peloh!, los costes derivados de la devolución correrán a cargo del Cliente, 
siendo estos los indicados en el apartado siguiente. 
En caso contrario, el Cliente puede optar por el envío del producto a su costa por cualquier servicio de mensajería/paquetería o por su devolución 
personal en cualquiera de nuestros establecimientos. 
En este último caso, Peloh! comprobará que el estado de devolución del producto es correcto, con carácter previo a aceptar el desistimiento por 
parte del Cliente y proceder, en su caso, a la devolución que proceda. 
Costes de los servicios. Este coste se compensará de las cantidades totales a devolver al Cliente. 

mailto:info@peloh.es

